
 توافقنامه سطح خدمت

 « حمایت و نظارت بر تولید انفرادي صنایع دستی» 
 

 مقدمه. 1

صنايع شاغلین در حوزه  صنايع کلیه فعالین و  صولات  صورت تمايل به تولید مح ستي در  صورت انفرادي، د ستي به  رورت دارد از ض د
صنايع شگري و  ستي پروانه تولید انفرادي  وزارت میراث فرهنگي، گرد صنايعد صنعتگران  ستي دريافت نمايند. بدي هنرمندان و   منظور  ند

ست ابتدا با ارائه مدارک مورد نیاز از طريق میزخدمت الکترونیکي وزارتخانه به مي ست خود را ثبت  eservices.mcth.irآدرس، باي درخوا
سي ست و برر سي، پروانه نمايند. پس از ثبت درخوا شنا صوب تولید انفرادي  هاي کار ستي مطابق فرآيند م صنايع د صنعتگران  هنرمندان و 

ضي  پذيرد که اطلاعات لازم در هر مرحله از انجام مي سامانه مربوطه در اختیار متقا شده در  طريق پیام کوتاه و يا از طريق کارتابل ايجاد 
 .گیرد قرار مي

 

 هدف. 2
ستي د میراث فرهنگي، گردشگري و صنايعاداره کل یت خدمت توسط هدف از توافقنامه سطح خدمت اين است که به منظور ارائه با کیف

ضوي  سان ر ستي مورد توافق قرار گیردخرا صنايع د صنعتگران  صدور و تمديد پروانه تولید انفرادي هنرمندان و  سطح  .کیفیت  اين بیانیه، 

 .کند لزوم مشخص مي تهاي سازماني را در صور هاي نظارت و مسئولیت توافق دو جانبه در خصوص اين خدمت، روش

 

 مسئولیت. 3
صنايع اداره کل  شگري و  ستي  میراث فرهنگي، گرد ضوي د سان ر صدور و تمديد پروانه تولید انفرادي موافقت ميخرا  کند که خدمت 

میراث  اداره کل  .هنرمندان و صنننعتگران صنننايع دسننتي را به ترتیل مراحل مطرد شننده در میز خدمت الکترونیا وزارتخانه ارائه نمايد
صنايع شگري و  ستي  فرهنگي، گرد ضوي د سان ر ستخرا سیا ستي براي  صنايع هاي حوزه از طرف دولت داراي مجوز ايجاد و اجراي  د

 .بخش خصوصي است
شماره  صويل نامه هیات وزيران به  صدور مجوزهاي 11/06/94مورخ  51052/ت 75609طبق ت ستورالعمل  شماره  و د ستي به  صنايع د

 .صادر خواهد شد دستي مجوز لازم به منظور تولید انفرادي محصولات صنايع 12/12/94مورخ  85343/943201

 

 تعهدات متقابل خدمتگیرنده و دستگاه اجرایی. 4
 نايعص متعهد است براي کلیه متقاضیان تولید انفرادي محصولاتخراسان رضوي دستي  میراث فرهنگي، گردشگري و صنايعاداره کل 

ستي در  ستورالعمل، پروانه تولید انفرادي هنرمندان ود شرايط لازم طبق د شتن  ست صورت ارائه مدارک کامل و دا صنايع د ي، صنعتگران 

 .صادر نمايد
شابه،(  ستعلامات و موارد م سخ ا شرايط اخذ مجوز )پا ضي و يا عدم احراز  سط متقا صورت ارائه مدارک ناقص تو میراث  اداره کل در 

در صورت بروز هرگونه  .هیچگونه مسئولیتي در قبال مدارک ارائه شده نخواهد داشت خراسان رضويدستي  نايعفرهنگي، گردشگري و ص
وزارتخانه  کل استانيه پاسخگويي به شکايات ادار تواند شکايت خود را از طريق دفاتر بازرسي و اختلاف در زمینه صدور مجوز، متقاضي مي

 .پیگیري نمايد

کلیه اطلاعات  .به وزارتخانه ارائه نمايد my.mcth.irمتقاضنني دريافت اين مجوز مکلا اسننت مدارک خود را تنها از طريق سننامانه 
 .در اختیار متقاضیان قرار دارد eservices.mcth.ir درخصوص نحوه ارائه خدمت از طريق میز خدمت الکترونیا وزارتخانه به آدرس

 

 ها ها و پرداخت هزینه. 5
زينه و يا پرداخت ه پذيرد و متقاضي نیازي به واريز وجه در سامانه کلیه مراحل صدور مجوز توسط وزارتخانه به صورت رايگان انجام مي

 .به اداراتکل استاني تابعه وزارتخانه ندارد
 



 

 دوره عملکرد. 6
گردد  سال يا توافقنامه سطح خدمت جديد ايجاد ميدر پايان اسفند هر  .اعتبار دارد 29/12/1400اين توافقنامه سطح خدمت تا تاريخ 

 ر صورت صدور قوانین بالادستي مبني بر عدم ضرورت ارائه توافقنامه سطح خدمت، موافقت نامه مذکور از درجهد .تا ارائه خدمات ادامه يابد
 .اعتبار ساقط خواهد بود

 
 

 . خاتمه توافقنامه 7

 ت خاتمه بیانیه مد نظر قرارگرفت، با اطلاع قبلي موضوع خاتمه بیانیه اعلام مي گردد.چنانچه به تشخیص وزارتخانه و مديرکل، ضرور

 

 


