
 توافقنامه سطح خدمت

 "یدست عیصنای خانه ها یانداز راه "
 

 مقدمه  .1

گرتت که اا هدف حما ت از تولیدات و تولیدکییدگان صننیا د تیننه  و اه میاوا اااده خدمات ها   اطلاق م خانه صننیا د تیننه  اه خانه
یه  ا جات م  صیا د ت ضعیت  ص  تا جهت تولید و ااتقاء و ص شامل تخ ش ، فروش تولیدات شوت. ا ن واحدها  واحدهای کااگاه ، آموز

یه  )او ژه تولیدات خاص میطقه شاواهصیا د ت ضای لازم جهت ای( م یان  اه تولیدکییدگان و اازاگانان و همچیین ا جات ف ای )خدمات ا
کشوا و  یه  تا نقاط مخهلفهای صیا د تاندازی خانهنما شگاه  تا حوزه صیا د تیه  هسهید. ااه تباتل نار هیرمیدان و تولیدکییدگان(

 کید.ای اا اهداف خاص و تعر ف شده اا ا جات م ااتباط میطق  این آنان شبکه

 ری اداره کل میراث فرهنگی، گردشگ هدف از ا ن توافقیامه یطح خدمت ا ن ایت که اه میاوا اااده اا کیفیت خدمت اااده شده تویط

 گیرت. ت توافق قرااموا صیعهگران صیا د تیه ارای  یدست عیصنای خانه ها یندازا راهکیفیت تحو ل ، و صنایع دستی خراسان رضوی

 ید.کا ن ایانیه یطح توافق تو جیبه تا خصوص ا ن خدمت، اوش های نااات و مسئولیت های یازمان  اا تا صوات لزوم مشخص می 

 

 مسئولیت  .2

اجازه م  تهد خدمت  گردشگری و صنایع دستی خراسان رضویاره کل میراث فرهنگی، ادا ن اخش، قوانین و مقراات  اا که اه 
اااده شده تا توافقیامه یطح خدمت اا اااده کید، مسهید م  کید. همچیین اه صوات شفاف ایان م  شوت که تیهگاه چه مسئولیت قانون  تا 

 . قبال شهروند مهقاض  خدمت تاات
 کید که خدمت و  ا پشهیبان  محصول اا اه ترتیب ز ر اااده شوت. موافقت م  وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  

 یانداز راهتااای مجوز ا جات و اجرای ییایت های   اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان رضوی 

 .ایت یدست عیصنای خانه ها

 
 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی  .3

  :ااا 1 تعداد دفعات مراجعه حضوری  

  :یاعات اتاای زمان دسترسی به خدمت 

 :)نداات  استعلام )فرایندهای مشترک بین دستگاهی . 

 

 . هزینه ها و پرداخت ها 5

 م  ااشد. رایگاناااده خدمت اه صوات 

 

 . دوره عملکرد 6

   میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان  کل مدیرو تحت امضای  1400/ 29/12ا ن توافقیامه یطح خدمت تا تاا خ

 اعهباا تاات.  رضوی

 

 . خاتمه توافقنامه 7

  چیانچه اه تشخیص وزااتخانه و مد رکل، ضروات خاتمه ایانیه مد نار قرااگرفت، اا اطلاع قبل  موضوع خاتمه ایانیه اعلام م  گرتت.

 

 


