
  فرآیندهاي ارائه خدمت در حوزه صنایع دستی
  

  نمودار فرآیند ارائه خدمات

 صدور و تمدید  پروانه تولید کار گاهی صنایع دستی

  
  

  
  
  
  
  

 اعطاي تسهیلات میراث فرهنگی ،صنایع دستی  وگردشگري  به متقاضیان  به منظور :

 اعطاي تسهیلات به کار گاه هاي تولیدي صنایع دستی

 
 

  
  
  
  
  
  

در خواست صدور یا 
تمدید کارت  

ورود اطلاعات در نرم 
افزار  دریافت کدرهگیري 

بررسی مدارك ارائه 
اس شده توسط  کارشن

معاونت 

تعیین بازه زمانی 
ط بازدید از کارگاه توس

بازرس

در صورت تایید 
اخذ تاییدیه و 
امضاهاي لازم

مراجعه  براي تحویل 
کارت 

در خواست تسهیلات  بررسی مدارك ارائه شده 
ت توسط  کارشناس معاون

ید از تعیین بازه زمانی بازد
کارگاه توسط بازرس

در صورت تایید 
اخذ تاییدیه و امضاهاي 

لازم

نک صدور معرفی نامه به با
 جهت دریافت تسهیلات



 اعطاي نشان مرغوبیت محصولات صنایع دستی

  

  
  
  

 شرکت هنرمندان و صنعتگران در نمایشگاه هاي  صنایع دستی:

  
  
  
  
  
  

فراخوان برگزاري برنامه 
درخواست شرکت در 

داوري از سوي 
هنرمند 

ه تکمیل فرم مربوط

تحویل آثار هنري از 
سوي صنعتگر

برگزاري داوري 
استانی 

اطلاع رسانی به 
هنرمندان منتخب 

ارسال آثار به ستاد 
جهت داوري نهایی 

 انتخاب منتخبین و
ثار تحویل نشان ملی آ

منتخب 

تال فراخوان برگزاري نمایشگاه در پر
ان اداره کل و اطلاع رسانی به هنرمند

درخواست شرکت در 
نمایشگاه از سوي 

هنرمند 
تکمیل فرم مربوطه 

ه انتخاب هنرمند با توج
 به سابقه جهت شرکت

در نمایشگاه 

معرفی هنرمندان 
اه منتخب  به نمایشگ

مقصد 
د اطلاع رسانی به هنرمن

اعزام هنرمند به 
نمایشگاه 



  متوسط مدت زمان تکمیل فرآیندهاي خدمتی
  

  متوسط زمان مورد نیاز  خدمات شناسنامه دار  ردیف

  اطلاع رسانیروز بعد از  15 -5  صدور مجوز برگزاري نمابشگاه هاي داخلی صنایع دستی  1
  روز بعد از اطلاع رسانی 20 -5  صدور  مجوز برگزاري  ومشارکت در نمابشگاه هاي خارجی صنایع دستی  2
 روز 25  صدور و تمدید  پروانه تولید کار گاهی صنایع دستی  3
 داراي فرایند سازمانی  درجه بندي و ارائه گواهی کیفیت کارگاه هاي تولیدات صنایع دستی  4

 روز25  بر کارگاه هاي تولیدي صنایع دستینظارت   5

 داراي فرایند سازمانی  حمایت مالی و مشاوره اي تجهیز کار کا ههاي صنایع دستی  6
 روز25  صدور وتمدید جواز تاسیس کارگاه صنایع دستی  7
 روز25  صدور و تمدید پروانه انفرادي هنرمندان و صنعتگران صنایع دستی  8

 روز25  انفرادي صنایع دستینظارت بر پروانه   9

 داراي فرایند سازمانی  حمایت بیمه اي از هنرمندان ،استاد کاران وفعالان صنایع دستی  10
  روز بعد از اطلاع رسانی 30 -15 اعطاي تسهیلات به کار گاه هاي تولیدي صنایع دستی  11
 روز25  صدور وتمدید کارت شناسایی فعالین و شاغلین صنایع دستی  12

 داراي فرایند سازمانی  تایید مشاغل خانگی صنعتگران صنایع دستی  13

 بلافاصله بعد از درخواست  ارائه معرفی نامه جهت صنعتگران صنایع دستی به بیمه  14

 داراي فرایند سازمانی  اعطاي نشان مرغوبیت محصولات صنایع دستی  15

 داراي فرایند سازمانی  طراحی  ونمونه سازي صنایع دستی  16

 داراي فرایند سازمانی  صدور مجوز برگزاري دوره هاي آموزش تخصصی ویژه شاغلین صنایع دستی  17

 داراي فرایند سازمانی  صدور گواهی نامه آموزش تخصصی براي شاغلین صنایع دستی  18

 داراي فرایند سازمانی  رسیدگی به شکایات  حوزه میراث فرهنگی ،صنایع دستی  وگردشگري  19
 داراي فرایند سازمانی  از بسته بندي  محصولات صنایع دستیحمایت   20
  روز بعد از اطلاع رسانی 15 -5  صدور مجوز برگزاري بازارچه  هاي موقت عرصه  وفروش صنایع دستی  21
  ماه بعد از اطلاع رسانی 3 -1  صدورمجوز ایجاد اصلاح و با تجهیز بازارچه هاي دائمی صنایع دستی  22
 داراي فرایند سازمانی  ، رشته هاي صنایع دستی در حال منسوخ شدن یا منسوخ شده حفظ و نگهداري  23
 داراي فرایند سازمانی راه اندازي خانه هاي سنتی صنایع دستی  24
 داراي فرایند سازمانی راه اندازي خانه هاي خلاق صنایع دستی  25

 داراي فرایند سازمانی استانداردسازي رشته هاي صنایع دستی  26

 داراي فرایند سازمانی  استاندار دسازي فضا هاي کار گاهی صنایع دستی  27
  

  توضیح :
فعالیت هایی داراي فرایند سازمانی هستند که پس از بررسی مدارك براي انجام ادامه فرایند به ستاد ارسال می 

  شوند و به همین منظور زمان پایان خدمت نامشخص است .
 


